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Fragen zur Geldanlage und Vermogensverwaltung

Welche Vorteile bietet mir MeinVermogen?

MeinVermogen ermdglicht die Anlage in eine professionell gefiihrte Vermogens-
verwaltung bereits ab einer Sparrate von monatlich mind. 50,00 Euro oder einem
einmaligen Mindestanlagebetrag von 5.000 Euro. Sie profitieren von dem mehrfach
ausgezeichneten Know-how der Wertpapierspezialisten der Frankfurter Volksbank.
Daher sparen Sie sich regelmalige Umschichtungen im Depot. Statt sich
regelmaRig tUber die Wirtschaft zu informieren, kdnnen Sie lhre wertvolle Zeit mit
personlich wichtigen Dingen verbringen.

Was ist der Unterschied zu einem Sparbuch / Sparkonto?

Die Anlage in MeinVermdgen basiert auf Investitionen in Investmentfonds. Diese
ermdglichen es, im Vergleich zum Sparbuch, auch in Zeiten niedriger Zinsen einen
Vermogenszuwachs zu erreichen. Gleichzeitig besteht bei der Anlage in
MeinVermogen KEINE KAPITALGARANTIE oder Mindestverzinsung.

Wie wird mein Geld bei MeinVermogen investiert?

Eine MeinVermogen-Geldanlage besteht aus einem Portfolio, das sich aus
verschiedenen aktiv und passiv gemanagten Investmentfonds der Anlageklassen
Aktien, Renten und Geldmarkt zusammensetzen kann. Die Gewichtung der
verschiedenen Anlageklassen unterscheidet sich bei jeder MeinVermdgen-
Geldanlage. Je hoher die Risikoausrichtung und somit auch die Renditechancen
des Investments sind, desto hoher ist der Aktienanteil.

Welchen Mehrwert hat MeinVermogen fiir mich im Vergleich zu einem selbst
verwalteten Depot?

Sie wunschen sich eine Partizipation an den Kapitalmarkten, ohne taglich die
Wirtschaftspresse verfolgen zu missen. MeinVermodgen bietet lhnen die
Moglichkeit, ohne regelméRige Uberwachung und zeitlichen Aufwand mit klaren
Investitionsvorgaben an den Kapitalmarkten zu investieren. Unser Portfolio-
Management Uubernimmt flr Sie die Investitionsentscheidungen. Unserem
Qualitatsanspruch unterliegt bereits die Portfoliogestaltung. Bei der Entwicklung
unserer Anlagemodelle haben wir die Leitlinien der Investitionsstrategie
wissenschaftlich begleiten und analysieren lassen. Unser Qualitatsanspruch setzt
sich bei der Auswahl der Investmentfonds ebenso fort, wie bei einem klar definierten
Investitions- und Risikomanagement. Auch bei regelmalRigen Umschichtungen
entstehen fir Sie keine zusatzlichen Gebihren. Unser faires und transparentes
Preismodell beinhaltet samtliche Transaktionskosten und Depotgebihren sowie
das professionelle Management durch unser mehrfach pramiertes Portfolio-
Management.
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Was ist der Unterschied zwischen einem RoboAdvisor und MeinVermogen?

MeinVermogen bietet lhnen die Vorzlige einer professionellen Vermdgens-
verwaltung mit personlichem Management des erfahrenen und mehrfach
ausgezeichneten Vermégensverwaltungsteams der Frankfurter Volksbank.
Dagegen setzen RoboAdvisor rein auf computergestitzte Entscheidungen bei der
Investition lhres Anlagebetrages. Eine individuelle Einschatzung und Prifung der
Marktsituation findet bei einem RoboAdvisor nicht statt.

Was versteht man unter einer Vermoégensverwaltung, wie sie bei
MeinVermogen vorliegt?

Eine Vermoégensverwaltung (auch Finanzportfolioverwaltung oder Asset-
Management genannt) ist eine Finanzdienstleistung, bei der ein Vermdgens-
verwalter das Vermdgen eines Kunden betreut. Der Kunde erteilt in diesem
Zusammenhang dem VermoOgensverwalter den Auftrag, innerhalb seiner
Geldanlage gemall den vertraglich festgelegten Rahmenbedingungen nach
eigenem Ermessen Anlageentscheidungen zu treffen. Der Vermdgensverwalter ist
damit berechtigt, gemald den zuvor vereinbarten Anlagerichtlinien, alle Aktivitaten
und insbesondere Wertpapierkaufe und -verkaufe vorzunehmen, die fur die
Verwaltung der Geldanlage sinnvoll erscheinen, ohne den Kunden vorher tber die
jeweilige MalRnahme zu informieren oder eine Erlaubnis von ihm einzuholen.
Eigenstandige Anlageentscheidungen durch die MeinVermégen-Depotinhaber sind
nicht vorgesehen.

Wer trifft bei MeinVermogen die Anlageentscheidungen?

MeinVermogen bietet lhnen die Vorzlige einer professionellen Vermdgens-
verwaltung mit personlichem Management des erfahrenen
Vermogensverwaltungsteams der Frankfurter Volksbank. Bei MeinVermdgen
handelt der Mensch und nicht die Maschine.

Was unterscheidet MeinVermogen von anderen Vermogensverwaltungen?

MeinVermogen bietet lhnen die Vorzlige einer professionellen Vermdgens-
verwaltung mit personlichem Management des mehrfach ausgezeichneten
Vermogensverwaltungsteams der Frankfurter Volksbank. Dagegen setzen
RoboAdvisor rein auf computergestiitzte Entscheidungen bei der Investition lhres
Anlagebetrages. Eine individuelle Einschatzung und Prifung der Marktsituation
findet bei einem RoboAdvisor nicht statt.

Wie werde ich Kunde?

Sie konnen MeinVermdgen online Uber unsere Homepage https//www.frankfurter-

volksbank.de/vermoegensmanagement/wertpapi erberatung/mei nvermoegen/digital e vermoegensverwa tung.html - oder
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mit personlicher Begleitung durch lhren Berater in einer unserer Geschaftsstellen
abschlieRen. Uber die Rufnummer 0800 501 900 09 konnen Sie einen Ruckruf fir
eine  Terminvereinbarung anfordern oder wunter der Internetadresse
https://www.frankfurter-volksbank.de/kontakt/terminvereinbarung.htmi einen
Termin vereinbaren.

Gibt es einen Mindestanlagebetrag?

Der Mindestanlagebetrag gilt fir die Ersteinzahlung einer Einmalanlage und betragt
5.000,00 Euro. Zuzahlungen auf3erhalb von regelmaldigen Sparplanen sind ab
1.000,00 Euro mdoglich. Sparplane sind, neben der Kombination mit einer
Einmalanlage, auch ab einer monatlichen Rate von 50,00 Euro ohne eine vorherige
Mindesteinzahlung in Form einer Einmalanlage maéglich.

Was passiert, wenn der Wert meines Depots unter den Mindestanlagebetrag
fallt?

Wertschwankungen durch die unterschiedlichen Wertentwicklungen der Kapital-
markte sind mdoglich. Der Mindestanlagebetrag gilt fir die Ersteinzahlung. Sie
brauchen keine Nachzahlungen zu leisten. Sparplandepots, die einen Wert unter
50,00 Euro aufweisen, mussen im Fall eines Enthahmewunsches aufgeldst werden.

Wie wahlt MeinVermogen eine geeignete Anlagestrategie fiir mich aus?

Uber die MeinVermogen-Fragestrecke bewerten wir lhre personliche finanzielle
Situation und lhre Risikosensibilitat, Ihre Erfahrungen, die von Ihnen vorgesehene
Anlagedauer sowie lhre Anlagepréaferenzen. Auf Basis dieser Angaben empfehlen
wir lhnen die zu Ihren Angaben passende Anlagestrategie.

Kann ich Kunde werden, obwohl ich nicht in Deutschland wohne?

MeinVermaogen ist derzeit ausschlie3lich fir Kunden mit Wohnsitz in Deutschland
verfugbar.

Kann ich in MeinVermdégen investieren, wenn ich in den USA steuerpflichtig
bin?

Eine Anlage in MeinVermdgen ist bei Steuerpflicht oder Wohnsitz in den USA leider
nicht maglich.

Ist eine Eroffnung mehrerer Einzeldepots moglich?

Ja, sie kobnnen mehrere Depots mit unterschiedlichen Anlagestrategien erdffnen.
Fir jedes Depot erhalten Sie eine separate Depothnummer. Eine Zusammenlegung
der Depots ist nicht moglich. Alternativ kbnnen Sie unter lhrer bestehenden
Depotnummer auch ein weiteres Anlageziel anlegen.
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Kann eine juristische Person in MeinVermdégen investieren?

Nein, nur natlrliche Personen kénnen in MeinVermodgen investieren.

Werden auch Gemeinschaftsdepots angeboten?

Ja, MeinVermdgen kann im Rahmen einer Begleitung durch einen Berater der
Frankfurter Volksbank auch in Form eines Gemeinschaftsdepots abgeschlossen
werden.

Kann ich fiir meine minderjahrigen Kinder ein Depot eréffnen?

Nein, MeinVermoégen kann aktuell nur von volljahrigen Personen abgeschlossen
werden. Perspektivisch soll diese Mdglichkeit jedoch bestehen.

Welche Kriterien muss mein Verrechnungskonto / Referenzkonto erfiillen?

Fur die Anlage in MeinVermogen ist ein Girokonto mit deutscher IBAN notwendig.

Wie kann ich mein MeinVermdégen-Depot kiindigen?

Ihr Guthaben in MeinVermdgen konnen Sie taglich und ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Die Gutschrift Ihres Guthabens erfolgt in der Regel
innerhalb von 4-6 Arbeitstagen auf Ihr Referenzkonto. Bitte beachten Sie, dass es
im Falle von Marktverwerfungen zu Verzdgerungen bei der Anteilsriickgabe und
damit bei der Gutschrift auf Ihr Konto kommen kann. Bei einer Veraul3erung lhres
Investments wird Ihnen der am Abrechnungstag jeweils aktuelle Vermdgenswert
ausgezahlt.

Wie haufig wird mein Portfolio angepasst?

Ihr Anlageportfolio unterliegt einer laufenden Uberwachung. Anpassungen erfolgen
in Abhangigkeit von der Marktentwicklung und den wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen. Einen festgelegten Anpassungsrhythmus gibt es bei MeinVermogen
nicht. Uber die getéatigten Transaktionen werden Sie regelmaRig informiert.

Wie kurz oder langfristig wird eine Position gehalten?

Ihr Anlageportfolio unterliegt einer laufenden Uberwachung. Anpassungen erfolgen
in Abhangigkeit von der Marktentwicklung und den wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen. Festgelegte Umschichtungen gibt es bei MeinVermdgen nicht.

Worin investiert MeinVermogen mein Geld?

MeinVermogen investiert sowohl in indexabbildende, passive Fonds (sogenannte
ETFs) als auch in aktiv gemanagte Investmentfonds aus den Anlageklassen Cash,
Renten und Aktien.
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Was sind ETFs?

ETFs sind bérsengehandelte Indexfonds. Diese bilden deckungsgleich einen Index
ab (z.B. Deutscher Aktienindex). ETFs werden auf unterschiedliche Anlageklassen
(z.B. Akten, Renten,...) angeboten.

Gibt es eine Mindesthaltefrist flir meine Anlage oder eine Mindestlaufzeit fiir
meinen Vermogensverwaltungsvertrag?

Es gibt keine festen Vertragslaufzeiten bei MeinVermdgen. Ihr Guthaben kénnen
Sie taglich und ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen. Unsere Anlage-
empfehlungen basieren jedoch stets auf dem von Ilhnen angegebenen
Anlagehorizont. Die Gutschrift Ihres Guthabens erfolgt in der Regel innerhalb von
4-6 Arbeitstagen auf Ihr Referenzkonto. Bitte beachten Sie, dass es im Falle von
Marktverwerfungen zu Verzogerungen bei der Anteilsriickgabe und damit bei der
Gutschrift auf Ihr Konto kommen kann.

Investieren Sie auch in Short ETFs?

Nein.

Sind Sie bei der Investition an bestimmte ETFs aufgrund von
Provisionsvereinbarungen gebunden?

Nein.

Wie kann ich Ein-/Auszahlungen vornehmen?

Sie konnen lhre Einzahlung bequem uber Ihr MeinVermégen-Portal vornehmen.
DarUber hinaus kdonnen Sie auch Auszahlungen oder den Komplettverkauf lhres
Depots beauftragen bzw. Sparplane anlegen oder andern. Einmaleinzahlungen
(Aufstockungen) sind aufRerhalb eines regelmaRRigen Sparplans ab 1.000 Euro
maoglich und erfolgen Uber das von Ilhnen angegebene Referenzkonto.
Auszahlungen sind bereits ab 50,00 Euro mdglich und erfolgen ebenfalls Uber das
von |hnen angegebene Referenzkonto. Die nach Verkauf verbleibende
Mindestanlage betragt 50,00 Euro. Unterhalb dieses Betrages ist nur der Verkauf
des Gesamtbestandes maoglich.

Wie kann ich einen Sparplan einrichten?

Sie konnen Ihren Sparplan bequem tber Ihr MeinVermdgen-Portal vornehmen. Sie
konnen nun ein ,neues Anlageziel hinzufigen“ und zu Beginn der Fragestrecke Ihre
gewulnschte monatliche Sparrate auswéahlen oder Sie kdnnen einen Sparplan zu
Ihrem bereits bestehenden Anlageziel hinzufiigen. Hierzu klicken Sie bitte unter der
Rubrik ,Depotibersicht” in der Kachel ,Ratenplane” auf ,Neuer Sparplan®.
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Falls Sie lhren Sparplan andern moéchten, klicken Sie bitte unter der Rubrik
.Depotdetails” - ,Ratenplan” und auf ,Bearbeiten*.

Kann ich mein bestehendes Wertpapierportfolio bei meiner Bank von
MeinVermogen verwalten lassen?

Die Anlage in MeinVermdgen ist ausschlieBlich tUber ein deutsches Girokonto
moglich. Wenn Sie den Ubertrag Ihres Bestandsdepots wiinschen, wenden Sie ich
bitte an einen unserer Kundenberater.

Existiert ein Mindestbetrag fiir die Anlage?

Sie kdonnen ab einem Betrag von 5.000 Euro im Rahmen von MeinVermogen
investieren. Zusatzlich besteht jederzeit die Moglichkeit, Zuzahlungen ab
1.000 Euro zu tatigen oder einen zusatzlichen Sparplan ab einer Rate von 50,00
Euro monatlich einzurichten.

Ist ein Wechsel der Anlagestrategie moglich?

Ein Wechsel der Anlagestrategie ist innerhalb eines Depots nicht moglich. Sie
haben jedoch die Mdglichkeit, Ihr bestehendes Depotkonto aufzulésen und ein
weiteres MeinVermodgen-Depot mit einer anderen Anlagestrategie anzulegen.
Hierbei entstehen keine zuséatzlichen Kosten flr Sie. Flr jedes Depot erhalten Sie
eine separate Depotnummer. Eine Zusammenlegung der Depots ist nicht moglich.
Alternativ kbnnen Sie lhrem vorhandenen Depot ein neues Anlageziel hinzufligen
und durch Verkauf und Reinvestition einen Wechsel der Anlagestrategie
vornehmen. Hierbei ist zu beachten, dass Ihnen die Anlagestrategie auf Grund Ihrer
Antworten in der Fragestrecke empfohlen wird. Eine direkte Auswahl einer
Anlagestrategie ist nicht moglich.

Auf welche Art und Weise und wie haufig werden die Fonds meiner
MeinVermogen-Geldanlage bewertet?

Fur die im Rahmen von MeinVermodgen erworbenen Fonds verdffentlichen die
jeweiligen Kapitalverwaltungsgesellschaften borsentaglich die Anteilscheinpreise.
Diese Werte dienen der Bewertung der Vermdgensgegenstande Ilhrer
MeinVermogen-Geldanlage.

Was versteht man unter einer moglichen Reallokation bei MeinVermaogen?

Aktuelle Marktentwicklungen werden im Rahmen der Vermégensverwaltung
MeinVermogen regelm&Rig beobachtet. Sollte sich aufgrund der jlingeren
Marktentwicklungen lhre Geldanlage maf3geblich verandern, kann eine Anpassung
der Investitionen vorgenommen werden. Dabei werden die urspringlich
festgelegten Gewichtungen der einzelnen Anlageklassen angepasst. Die
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ursprunglich von lhnen festgelegte Risikoausrichtung und Anlagestrategie lhrer
Geldanlage wird dabei weiterverfolgt.

Kann ich die Zusammenstellung meines Portfolios selbstandig andern?

Bei MeinVermdgen vertrauen Sie die Verwaltung lhres angelegten Geldes den
mehrfach ausgezeichneten Vermdgensverwaltern der Frankfurter Volksbank an.
Fur Sie entfallt die Beobachtung der Kapitalméarkte, die regelmaRige Uberpriifung
der Anlagestrategien und Anlageprodukte. Dies Gbernimmt MeinVermdgen fir Sie!
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Fragen zum MeinVermogen-Depot

Wo wird mein Geld bei MeinVermogen verwahrt?

Die Verwahrung der fur Sie erworbenen Fondsanteile erfolgt in einem fir Sie
angelegten Depot bei unserer genossenschatftlichen Partnerbank Union Investment
Servicebank AG.

Wo kann ich mein personliches Investment bei MeinVermdégen einsehen und
verwalten?

Wenn Sie wissen mdchten, wie sich lhre Geldanlage in jingster Zeit entwickelt hat,
konnen Sie das in Ihrem MeinVermodgen-Benutzerkonto jederzeit sehen. Dazu
brauchen Sie sich nur einzuloggen. Die Anmeldelink finden Sie auf unserer
Homepage www.frankfurter-volksbank.de unter ,Banking Login®“. Weiterhin kénnen
Sie lhre Geldanlage uber Ihr MeinVermodgen-Benutzerkonto auch online verwalten
und so zum Beispiel jederzeit eine Ein- oder Auszahlung vornehmen.

Kann ich MeinVermogen im Online-Banking sehen?

Die Darstellung Ihres Depots im Online-Banking der Frankfurter Volksbank ist unter
dem Reiter ,UnionDepot” bei entsprechender Freischaltung maglich.

Wie kann ich Geld im Rahmen von MeinVermaogen einzahlen?

Damit Sie Geld tGber MeinVermégen anlegen kénnen, benétigen wir und die Union
Investment Service Bank AG (USB) als lhre depotfihrende Bank ein SEPA-
Lastschrifteinzugsmandat von Ihnen. Damit kann die USB die von lhnen
gewunschten Betrage von lhrem Girokonto (Referenzkonto) einziehen.

Wann erfolgt die Abbuchung von meinem Konto?

MeinVermaogen nutzt fur die Abwicklung der Transaktionen die etablierten Prozesse
unserer Partnerbank, Union Investment Service Bank AG. Da lhre Geldanlage aus
mehreren Investmentfonds von verschiedenen Kapitalverwaltungsgesellschaften
bestehen kann, mussen in der Abwicklung die einzelnen Auftrdge so verbunden
werden, dass die Auftrage zu ein und demselben Tag ausgefuhrt werden. Da die
Kapitalverwaltungsgesellschaften unterschiedliche Zeitraume fir die Abwicklung
vorgeben, erfolgt die Abbuchung lhrer Einmalzahlung in der Regel 4-6 Bank-
arbeitstage nach der Auftragserteilung. Dadurch entsteht fir Sie allerdings kein
Nachteil, da sich die verwendeten Fondspreise nach dem Zeitpunkt der Auftrags-
erteilung bestimmen und nicht nach dem Tag der Abbuchung. Sofern Sie einen
Sparplan eingerichtet haben, erfolgt die Abbuchung regelmafllig und
vollautomatisch.
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Wie erhalte ich meine Vertragsunterlagen?

Samtliche Vertragsunterlagen und sonstigen Dokumente erhalten Sie als pdf-Datei
Uber Ihr Benutzerkonto unter ,Dokumente”. Von dort kdnnen Sie die Unterlagen
einsehen, herunterladen oder drucken. Zusatzlich erhalten Sie die vorvertraglichen
Informationen vor Geschéaftsabschluss an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse.

Kann ich meine Depotunterlagen auch per Post erhalten?

Die Depotunterlagen, Depotausziige, Steuerbescheinigungen und sonstigen
Dokumente erhalten Sie ausschliel3lich Uber Ihr Benutzerkonto unter ,Dokumente*.
Von dort kdnnen Sie die Unterlagen einsehen, herunterladen oder drucken. Falls
Sie bereits ein Uniondepot besitzen, erhalten Sie nur eine Steuerbescheinigung, in
der alle Union-Depots aufgefiihrt sind, inkl. MeinVermdgen. Diese erhalten Sie auf
herkdbmmlichem Wege, wie Sie es bei der Er6ffnung lhres ersten Depots ausgewahlt
haben.

Was ist der digitale Briefkasten? Entstehen dadurch Kosten?

Unter dem Menupunkt ,Dokumente” finden Sie innerhalb lhres Benutzerkontos
Ihren digitalen Briefkasten. Dort sind fur Sie kostenfrei samtliche Dokumente
(Vertrage, Abrechnungen, etc.) zu Ihrem MeinVermdgen-Depot archiviert. Diese
stehen Ihnen wahrend der Vertragslaufzeit und bis sechs Monate nach
Depotauflésung von MeinVermdgen zur Ansicht, Download oder zum Druck zur
Verfuigung.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich eine Frage zu MeinVermogen oder den
Fonds habe?

Fur Fragen rund um Ihre Anlage oder spezielle Fragen zu den Fonds oder der
Anlagestrategie kdnnen Sie sich an unsere Berater wenden.

Kann ich tiber mein Geld jederzeit verfligen oder gibt es Kiindigungsfristen zu
beachten?

Ein- und Auszahlungen konnen rund um die Uhr bequem und ohne weitere Kosten
durchgefiihrt werden. Es gibt keine Kundigungsfristen und Ihr Geld ist Uber lhr
MeinVermogen-Benutzerkonto jederzeit verfugbar. Sie brauchen sich nur in Ihr
Benutzerkonto einzuloggen und den Betrag einzugeben, den Sie einzahlen oder
ausgezahlt bekommen mdochten. AnschlieBend werden fur diesen Betrag im
Rahmen lhrer Geldanlage Fondsanteile ge- oder verkauft. Die Gutschrift oder
Abbuchung erfolgt innerhalb der nachsten 4-6 Tage uber Ihr Verrechnungskonto.
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Wie funktioniert die Besteuerung meines MeinVermdégen-Depots?

Samtliche steuerlich relevanten Ertrage aus MeinVermoégen werden durch die
Abgeltungssteuer und sofern relevant auch Kirchensteuer erfasst. Eine gesonderte
Berucksichtigung in lhrer Steuererklarung ist in der Regel nicht notwendig. Es
besteht die Moglichkeit, einen Freistellungsauftrag fur Ihr MeinVermégen-Depot zu
stellen oder eine Nichtveranlagungsbescheinigung (NV-Bescheinigung) einzu-
reichen und die steuerliche Belastung zu reduzieren. Fur Fragen zum Freistellungs-
auftrag stehen lhnen unsere Berater zur Verfigung. Bei grundsatzlichen steuer-
lichen Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Steuerberater.

Kann ich einen Freistellungsauftrag stellen oder eine NV-Bescheinigung
einreichen?

Mit einem Freistellungsautrag oder auch einer Nichtveranlagungsbescheinigung
(NV-Bescheinigung) konnen Sie den Abzug der Steuern auf jahrliche Ertrage
beeinflussen. Den Freistellungsauftrag kénnen Sie fur Ihr Depot bequem in Ihrem
MeinVermogen-Benutzerkonto erstellen. Fir den Freistellungsauftrag gilt far
Alleinstehende ein maximaler Betrag von 801 Euro und fir Ehepaare von
1.602 Euro. Verfugen Sie bereits Uber ein Depot bei der Union Investment, so gelten
der dafiir gestellte Freistellungsauftrag oder die NV-Bescheinigung auch fur Ihr
MeinVermogen-Depot. Den Vordruck fir einen Freistellungsauftrag finden Sie in
Ihrem Benutzerkonto unter ,Personliche Daten”. Fir Fragen zum Freistellungs-
auftrag stehen Ihnen unsere Berater zur Verfugung. Bei grundsatzlichen
steuerlichen Fragen wenden Sie sich bitte an lhren Steuerberater.
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Fragen zum MeinVermogen-Benutzerkonto

An wen kann ich mich wenden, wenn ich eine technische Frage zu meinem
MeinVermogen-Benutzerkonto habe?

Fur lhre Fragen haben wir eine kostenfreie Service-Rufnummer eingerichtet.
Montags bis freitags steht Ihnen von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr unser Serviceteam
unter Telefon 0800 501 900 09 zur Verfigung. Bitte beachten Sie, dass aus
rechtlichen Grinden nur technische Fragen oder Fragen zum Benutzerkonto
beantwortet werden kdnnen. Sollten Sie Fragen zu lhrer MeinVermégen-Anlage
haben, wenden Sie sich bitte an einen unserer Berater. Einen Termin kbnnen Sie
unter https://www.frankfurter-volksbank.de/kontakt/terminvereinbarung.html
vereinbaren oder telefonisch unter 0800 501 900 09 einen Ruckrufwunsch zur
Terminvereinbarung hinterlassen.

Was bedeutet die Fehlermeldung ,Benutzername oder Passwort unbekannt“?

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, senden wir lhnen unter Angabe Ihres
Benutzernamens oder lhrer E-Mail-Adresse, mit der Sie sich registriert haben, einen
Link zur Vergabe eines neuen Passwortes zu. (Bitte beachten Sie, dass der Link
nur fir einen begrenzten Zeitraum gultig ist) Sollte Ihr Zugang gesperrt sein, wenden
Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter 0800 501 900 09 oder
kundenservice@frankfurter-volksbank.de

Warum bendétige ich eine Mobilfunknummer?

Eine Mobilfunknummer ist fir den Abschluss von MeinVermdgen Voraussetzung.
Uber Ihr Handy erhalten Sie eine mTAN. Diese benotigen Sie z.B. zur
Vertragsbestatigung, bei Anderung Ihrer persénlichen Daten, Freischaltung Ihres
Benutzerkontos oder bei Zu-/Verkaufen.

Wie andere ich meine Mobilfunknummer?

Die Anderung lhrer Mobilfunknummer kénnen Sie direkt Giber Ihr Nutzerkonto unter
.Personliche Daten“ beauftragen. Alternativ kbnnen Sie den Wechsel in einer
unserer  Filialen beauftragen. Einen  Filialfinder haben wir  unter
https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-sieffilialen.html fir Sie eingerichtet.

Wie dndere ich meine personlichen Daten?

In IThrem Benutzerkonto kbnnen Sie unter ,Personliche Daten” lhre Anschrift und
weitere Angaben andern. Zur Bestatigung ist die Eingabe einer mTAN notwendig.
Diese erhalten Sie kostenfrei an die hinterlegte Mobilfunknummer. Sie kdnnen uns
diesen Auftrag auch gerne schriftlich erteilen und in einer unserer Filialen abgeben.
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Wie kann ich mein hinterlegtes Referenzkonto andern?

In Inrem Benutzerkonto steht Ihnen unter ,,Persdnliche Daten* ein pdf-Dokument zur
Anderung Ihres Referenzkontos zur Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass wir aus
Sicherheitsgriinden ausschlief3lich schriftliche Auftrage bearbeiten kdnnen.

Ist eine Depoteroffnung auch dann notwendig, wenn ich bereits ein Depot bei
Union Investment habe?

Ja, fir MeinVermoégen erhalten Sie ein neues Depot mit eigener Depotnummer.
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Fragen zu Kosten und Steuern

Was kostet der Service von MeinVermogen?

Fur alle Services rund um Ihre Geldanlage im Rahmen von MeinVermdogen fallt eine
Servicegebuhr an. Die Kosten kdnnen Sie unserem aktuellen Preis- und Leistungs-
verzeichnis entnehmen.

Werden die Gebiihren fiir die Wertpapierdienstleistungen nach dem
eingesetzten Kapital oder nach der Performance berechnet?

Das Serviceentgelt wird monatlich berechnet. Die Bemessungsgrundlage fir das
Serviceentgelt fur die Monate Januar bis November ist dabei jeweils der Wert des
Anlegerportfolios zum Ultimo des betreffenden Monats. Bemessungsgrundlage fur
das Serviceentgelt fur den Monat Dezember ist der Wert des Anlegerportfolios zum
letzten Bankarbeitstag vor dem 24. Dezember. Das Serviceentgelt fur das laufende
Jahr wird zum letzten Bankarbeitstag vor dem 24.12. des laufenden Jahres fallig.

Wo kann ich meine gezahlten Gebiihren einsehen?

Alle Buchungen in lhrem Depot kénnen Sie Uber Ihr Benutzerkonto und die
hinterlegten Abrechnungen nachvollziehen.

Fallen bei der Kiindigung Exit-Gebiihren an?

Nein. Mit Ausnahme der Service-Gebiihr fallen keine weiteren Kosten an.

Fallen Gebthren fiir die Depotfithrung an?

Nein. Mit Ausnahme der Service-Gebihr fallen keine weiteren Kosten an.

Fallen Gebtuhren bei Ein- oder Auszahlungen an?

Nein. Mit Ausnahme der Service-Gebihr fallen keine weiteren Kosten an.

Muss ich die Servicegebiihren regelmafig tiberweisen?

Der Einzug der Gebuhr fir das auslaufende Jahr erfolgt durch den Verkauf von
Fondsanteilen aus lhrem Anlagevermégen. Eine gesonderte Zahlung ist nicht
notwendig.

Wie erhalte ich meine Steuerbescheinigung?

Steuerbescheinigungen und alle sonstigen Dokumente finden Sie unter
~,Dokumente® in Ihrem Benutzerkonto.
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Fallen bei MeinVermogen weitere Kosten an?

Neben der Servicegebuhr fallen Fremdkosten fur die Verwaltung der Fonds an, z.B.
fur das Fondsmanagement oder die Wirtschaftsprtfer. Diese Gebuhren werden von
den Fondsgesellschaften erhoben und bereits direkt aus dem Vermogen der Fonds,
die im Rahmen von MeinVermogen fur Sie erworben werden, entnommen.
Dementsprechend werden diese Kosten also nicht separat von Ihrem Investment
abgezogen.

Was passiert mit den fremden Provisionen (Kickbacks)?

Provisionen, die wir von Fondsgesellschaften fur lhre Anlage im Rahmen von
MeinVermogen erhalten, werden direkt wieder fur Sie in Ihrem Portfolio angelegt
(Provisionserstattung). Anfallende Ausgabeaufschlage werden Ihnen ebenfalls zu
100% erstattet. Alle Abrechnungen und den Jahresdepotauszug finden Sie unter
.Dokumente® in lhrem MeinVermogen-Benutzerkonto.
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Fragen zur technischen Sicherheit von MeinVermogen
Wie sicher ist der Onlineabschluss?

Fur lhre Transaktionen und Auftrage gelten bei MeinVermoégen hdchste
Sicherheitsstandards. Ihre Auftrage werden mit dem sicheren m-Tan-Verfahren
abgewickelt. In Inrem MeinVermdgen-Benutzerkonto kénnen Sie jederzeit nachver-
folgen, welche Geldtransfers stattgefunden haben.

Warum muss meine Identitit bestitigt werden (Uberpriifung des Ausweises)?

Fur Banken schreibt das Geldwéaschegesetz eine Legitimationsprifung vor. Fir
Einzeldepots  stehen Ihnen  sowohl das bequeme  Online-Video-
Legitimationsverfahren oder die personliche Legitimation in einer unserer Filialen
zur Verfigung. Fur Gemeinschaftsdepots ist die personliche Legitimationsprifung
in einer unserer Filialen notwendig. In beiden Fallen bendtigen Sie einen gultigen
Personalausweis oder Reisepass.

Kann ich mich auch personlich legitimieren?

Ja, Sie kdnnen in jeder Filiale der Frankfurter Volksbank Ihre Angaben priifen lassen
und MeinVermoégen abschliel3en. Bitte bringen Sie ein gultiges Ausweisdokument
mit (Personalausweis oder Reisepass). Als Alternative steht Ihnen fir Einzeldepots
die Uberprifung lhrer Legitimation tber IDNow mittels Online-Video-Legitimation
zur Verfugung.

Wie erfolgt die Online-Video-Legitimation?

Die Videolegitimation erfolgt tlber unseren Partner IDNow. Hierflr bendtigen Sie ein
Smartphone oder Tablet mit Webcam und die IDNow-App oder einen PC/Laptop
mit Webcam. Sollten Sie keine Online-Legitimation winschen, kénnen Sie sich in
jeder unserer Filialen ausweisen und damit lhre Anlage in MeinVermdgen
abschlieBen. Einen Filialfinder haben wir unter https://www.frankfurter-
volksbank.de/wir-fuer-sieffilialen.html fur Sie eingerichtet. Im Anschluss erhalten wir
die Daten zur Prufung.

Welche Sicherheitsstandards verwenden Sie?

Unsere Internetseite ist SSL-verschlisselt, wodurch auch alle Daten, die Ubertragen
werden, verschlisselt sind. Zuséatzlich wird aus Sicherheitsgrinden Ihre Person im
Rahmen des Onlineabschlussprozesses in weniger als funf Minuten durch unseren
Partner IDnow per Videokonferenz legitmiert. Oder Sie kommen alternativ in eine
unserer Filiale, um sich zu legitimieren.
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Warum werden Benutzername und Passwort im Login-Eingabefeld nicht
gespeichert?

Ihre Sicherheit steht flr uns an erster Stelle. Halten Sie immer lhre Zugangsdaten
vor unbefugten Dritten geschutzt.

Was mache ich, wenn ich den Verdacht habe, dass jemand meine Zugangsdaten
entwendet hat?

Bei einem solchen Verdacht kénnen Sie uns eine Sperranzeige per E-Mail senden
oder den Verdacht telefonisch unter 0800 501 900 09 ubermitteln. Bitte halten Sie
Ihre Depotnummer und lhren Benutzernamen bereit.

Wie sicher ist die Website? Konnen Diebe mein Geld abziehen?

Unsere Webseiten sind auf dem aktuellen Stand der Technik. Unsere Webseiten
nutzen den aktuellen Verschliisselungsstandard TLS/SSL. Geldubertrage zwischen
MeinVermoégen und Ihrem Konto sind ausschlieBlich Uber das hinterlegte
Referenzkonto mdglich.

Wie sicher sind meine personlichen Daten?

Unsere Webseiten sind auf dem aktuellen Stand der Technik. Unsere Webseiten
nutzen den aktuellen Verschlisselungsstandard TLS/SSL.

Wie sieht der Datenschutz auf MeinVermaogen aus?

MeinVermogen halt sich selbstverstandlich an deutsche und europaische Gesetze
zum Datenschutz. Weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien finden Sie
in unseren Datenschutzhinweisen.
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